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PIEU KHOAN CHUNG

Chinh séch bao mat va quyén riéng tu (sau day duoc goi tat 1a “Chinh sach”) duoc
Cong ty c6 phan Tap doan Phuong Hoang Xanh A&A (sau day goi tat Ia
“PHENIKAA” hoic “Chung t6i”) soan thao nham muc dich gilp ngudi dung hiéu rd
hon vé viéc thu thap, sir dung, chia sé, xir Iy va luu trit théng tin ma ngudi dung cé
thé cung cap cho ching tdi truc tiép hoic gian tiép.

Chinh séch nay &p dung cho website cia PHENIKAA: www.phenikaa.com va bét ki tmg

dung, dich vu hodc cdng cu dién tir nao cuia PHENIKAA (goi chung la “Dich vu”) ma ¢
d6 ban Chinh sach nay duoc dua ra, bat ké viéc ngudi ding diang nhap hoic sir dung tir
thiét bi nao (bao gdm ca bang cac thiét bi di dong).

Ngudi diung cam két d& doc, hiéu va ddng ¥ vai toan bo cac diéu khoan caia Chinh sach
nay, dong thoi cam két tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh cé lién quan khi thuc
hi¢n truy cap hoac sir dung Dich vu cuia PHENIKAA.

Trong qua trinh van hanh céc Dich vu, PHENIKAA c6 quyén sira doi, b sung
ndi dung caia Chinh sdch ma khdng can thdng bao téi ngudi dung. Nhitng quy dinh sta
d6i, bd sung nay sé co hiéu lyc ngay khi dugc dang tai trén cac Dich vu ciia ching toi
va duogc hiéu 12 da c6 sy chap thuan, tuan thu cua ngudi dung khi truy cap.

Trong truong hop nguwoi dung khong dong Y véi bt Ky diéu khodn ndo cia Chinh sach nay,
xin vui long khong truy cdp hoac/va sw dung Dich vu cua PHENIKAA.


http://www.vicostone.com/
http://www.vicostone.com/

|. THU THAP THONG TIN CA NHAN
1. Thu thap tg dong
PHENIKAA c6 thé tu dong nhan dugc thong tin tir bat ki cac thiét bi nao (bao gdm céc thiét bi di dong)
Khi nguoi dung truy cap hoac/va stir dung c&c Dich vu cta chdng t6i. C4c théng tin nay dugc thu thap vai
muc dich phuc vu cho viéc quan 1y, nang cép, bdo mat va gilt an toan cho hé théng.
Vi du, khi truy cép cac Dich vu cia PHENIKAA, mét sé thdng tin nhat dinh ma trinh duyét c6 thé ty
dong gui cho PHENIKAA nhu:

* bia chi IP;

* Loai trinh duy¢t;

* Ngon ngfr;

« Théng tin thiét bi;

* Thoi gian truy cap;

« Thiét bj mang;

» Cac dia chi website lién quan hodc/va cac trang web nguoi dung truy cap;

» Céc hoat dong khéac ctiia nguoi dung trong thoi gian st dung Dich vu cia PHENIKAA.

2. Thu thap tir cac khai bao cua nguoi dung
Cac thong tin do nguoi dung khai bao cho chung t6i trong qua trinh lam viéc nhu:
« Cung cap thong tin ca nhan nhu ho tén, dia chi email, sé dién thoai ... dé thiét 1ap tai khoan trén
cac Dich vu cuia ching t6i, phuc vu viéc lién lac, dat hang, xtr ly don hang, dang ky dich vu, dang
Ky nhan thong tin dinh ky, hodc hop tac kinh doanh voi PHENIKAA,;
« Guri ban md ta vé trinh d6 hoc van va kinh nghiém lam viéc téi mét vi tri cong viéc dang duoc
tuyén dung tai PHENIKAA ma ngudi ding mong mudn.
Céc thong tin nay ciing s& dugc chdng toi luu trir dé phuc vu céng viéc cham sdc khach hang hay
tuyén dung. ..

3. Thu thap thong tin thong qua viéc dat cookies

PHENIKAA dung "Cookie" dé gilip ca nhan hoa va nang cao t6i da hiéu qua st dung trong thoi gian
nguoi dung truy cdp va’/hoac st dung cac Dich vu cia PHENIKAA.

Mot Cookie 12 mot file van ban duoc dat trén may tinh hozc thiét bi di dong ctia ban bai mot may chu cia
website. Cookie khong duoc dung dé chay chuong trinh hay dua virus vao may tinh cta ngudi dung.
Cookie chi co thé duge doc boi mot may chu website trén mién duge dua ra Cookie cho nguoi dung.
Mot trong nhitng muc dich ctia Cookie 1a cung cip nhiing tién ich dé tiét kiém thoi gian ctia ngudi ding
khi truy cép cac Dich vu cia PHENIKAA hodc gitp duy tri truy cap vao cac Dich vu ma khdng can

nhap lai thong tin sin co.



Ngudi ding c6 thé chap nhan hodc tir chéi dung Cookie. Hau hét cac trinh duyét ty dong chip nhan
Cookie, nhung ngudi ding cd thé thay d6i nhitng cai dat dé tir chdi mot hoac tat ca Cookie. Tuy nhién viéc
tir chdi sir dung Cookie c6 thé gay can tro va anh huéng khong t6t dén mot sé dich vu va tinh ning phu

thudc vao Cookie tai cac Dich vu ctuia ching toi.

II. SU DUNG THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI DUNG
Nhimg noi dung sau mé ta chi tiét hon muc dich, cach thirc PHENIKAA st dung thong tin ca nhan cua

nguoi dung.

1. Bap tg yéu cau giao dich cta khach hang
Truong hop khach hang giri yéu cau dén PHENIKAA, ching t6i c6 thé sir dung thong tin ca nhan ma

khéch hang cung cap dé dép ung céc yéu cau ve:

« Cung cap cac dich vu nhu tu van, hd tro, cham soc khach hang va xu 1y khiéu nai... ddi véi cac
san pham va dich vu cia PHENIKAA;

2. Cung cép, cai thién va ca nhan héa cac Dich vu
PHENIKAA c6 thé st dung thdng tin thu thap dugc nham cung cip, cai thién va ca nhan hda trai nghiém
cua nguoi dung trén cac Dich vu ctia chung t61 nhu:

« Cung cap quyén truy cap hodc/va st dung c6 diéu kién d6i véi cac Dich vu ctia PHENIKAA;

« Lua chon va cung cip cac ndi dung phi hop véi mbi quan tim ciia nguoi dung;

« Tao diéu hudng dé sir dung cac Dich vu dé dang hon nhu hién thi thong tin va dich vu theo ngon

nglr ciia nguoi dung...

3. Marketing
Céc thong tin ma ngudi ding cung cip cho PHENIKAA, ciing nhu cac théng tin ma PHENIKAA thu
thap duoc, co thé duoc su dung cho cac muc dich marketing, quang b4, gidi thiéu san phém. Tuy nhién
ngudi ding hoan toan c6 quyén Iya chon viéc ¢6 cho phép théng tin ciia minh duoc str dung vao muc dich
nay hay khong. Ngudi dung co quyén tir chéi tiép nhan cac tai liéu marketing bat ci luc nao bang céch:
+ Lam theo cac huéng dan huy ding ky thong tin trong cac e-mail tir PHENIKAA;
* Yéu ciu truc tiép qua dién thoai.
Mot sb san pham ciia PHENTKAA ¢6 thé 13 san pham hop tac thuong hiéu, duoc thuc hién boi PHENIKAA
cling céc bén thir ba khac. Néu ding ky nhan thong tin vé san pham nay, vui long hiéu rang cac théng tin
ctia ban ¢6 thé duogc thu thap va chia sé véi cac bén thir ba d6. PHENIKAA khuyén khich nguoi ding
tim hiéu chinh sach bao mat ctia cac bén thir ba d6 dé nhan biét dugc céch thirc va quy dinh vé xu ly thong

tin nguoi dung cua ho.



4. Theo dbi, luu trit ndi dung cudc goi, tin nhan va cac tuong tac khac
Mot sb giao dich truc tuyén 6 thé yéu cau ngudi dung thyuc hién cudce goi téi PHENIKAA hodc nguoc
lai, hodic yéu cau tuong tac qua tin nhin va cac hinh thirc lién lac khac.
Vui long hiéu ring PHENIKAA s& thuc hién viéc gidm sat va trong mot sb trudng hop luu lai ndi dung
cac cudc lién lac 36 nhim phuc vu cac muc dich nhu:

* D3ao tao nhan vién;

« Quan ly chit lugng;

« Luu bang chimg vé giao dich...

I1l. CHIA SE THONG TIN CA NHAN

Pé dap tmg cac muc dich st dung théng tin nhu trén, chung toi c6 thé chia sé théng tin ma ngudi ding
cung cap véi cac cong ty con cia PHENIKAA. Ty theo muc dich ting cong viée, ching toi ¢d thé chia
sé thong tin ctua ngudi ding véi cac bén tha ba, bao gdm nhung khong gidi han bat ki ¢ong ty, to chic
hay ¢4 nhan nao c6 lién quan dén viéc thuc hién muc dich d6. Bdi véi cac thong tin ma ching toi chia sé
v6i bén tht ba, ching t6i gidi han luong thong tin chia sé va chi chia sé cac thong tin can thiét va truc
tiép lién quan viéc hoan thanh muc dich cong viéc cu thé. Chung t61 khong thuc hién viée ban hodc cho
thué thong tin ctia ngudi dung cho cac hoat dong marketing doc 1ap hoac cac muc dich kinh doanh cua
cac bén thtr ba.

Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin cia ngudi dung voi:

1. Céc d6i tac kinh doanh
Chung toi co thé chia sé thong tin ngudi ding véi cac ddi tac kinh doanh chién luge nhu cic nha cung

cap. Cac doi tac nay co thé sir dung thong tin dugc chia sé dé dap ting cac yéu cau cuia nguoi dung.

2. Cac nha cung cép dich vu
Chung t6i c6 thé chia sé thdng tin ngudi duing véi cac bén thir ba 1a nha cung cap dich vu gidp ching toi
thuc hién cac hoat dong kinh doanh. Céac don vi nay chi dugc sir dung thong tin ngudi dung trong gidi
han cdng viéc phuc vu cho hoat dong kinh doanh cia PHENIKAA. Ching t6i c6 thé sir dung mot s6 nha
cung cép dich vu cho cac hoat dong nhu:
« Dé thyc hién hoat dong giao hang, chiing t6i s& phai cung cip thong tin c4 nhan cia khach hang
nhu tén, dia chi, $6 dién thoai cho cong ty van tai va buu di¢n dé giao hang;
« Chlng tdi c6 thé sir dung nha cung cép tai nhiéu quéc gia dé thay mat PHENIKAA thuc hién thu
thap, st dung, phan tich va xtr ly théng tin. Viéc xu ly thong tin thdng qua cac nha cung cép, trén

co s& dam bao nhét quan véi cac chinh sach bdo mat cua cong ty, 1a thong 1¢ cia PHENIKAA.



3. Céc bén thir ba khac:

Trén cac co sé hop 1y hodc theo yéu cdu cua phéap luat, PHENIKAA c6 thé st dung, cong bd hodc chia
sé thdng tin nguoi ding dé phong ngira, phat hién, giam thiéu va diéu tra cac hanh vi duoc cho 12 bat hop
phép, gian 1an, vi pham an ninh, gay rui ro tin dung va bao gom nhung khdng gidi han bat ki hanh vi gy
rii ro ndo khac nham bao vé quyén, tai san va su an toan caa ban than PHENIKAA, céc d6i tac kinh
doanh, khéch hang va cac bén khac cd lién quan.

Trong trudng hop, do cac nguyén nhan vé chién luge hodc ké hoach kinh doanh, PHENIKAA phaét sinh
cac hoat dong mua, ban, sap nhap hoic tai co cau kinh doanh tai mot sé qudc gia. Cac thay doi nhu vay
c6 thé lién quan dén viéc cong bd thong tin ca nhan ngudi ding cho cac bén co trién vong mua hodc thyc
té mua, hodc viéc nhan cac théng tin d6 tir bén béan. Trong trudng hop d6, PHENIKAA s& tim kiém va
lya chon cach thirc bao vé thong tin nguoi dung mdt cach phu hgp va an toan nhét.

Ngoai chia sé véi cac bén thi ba trén, chiing tdi ciing c6 thé chia sé thdng tin nguoi ding véi cac bén thir

ba khac khi c6 su cho phép cua ngudi dung hoic khi nguoi ding yéu ciu viée chia sé do.

IV. LIEN KET TOI CAC WEBSITE VA UNG DUNG CUA BEN THU BA

Nham phuc vu nguoi dung thuc hién tuong tac véi cac website khac ma ho c6 tai khoan (nhu Facebook
va cac trang mang xa hoi khac) hodc tham gia cong dong trén cac website do, chung ti co thé cung cip
duong dan hoic tich hgp cac tmg dung ctia bén thir ba cho phép nguoi dung ding nhap, ding ndi dung
hodc tham gia twong tac cong dong tir cac website cia PHENIKAA. Ching t6i ciing ¢6 thé cung cap cac
dudng dan téi cac website khong thuoc PHENIKAA. Viéc sir dung cac duong dan va ung dung nay chiu
su diéu chinh bai chinh sach bao mat cua bén thir ba. Vi vay, vui 16ng tim hiéu ndi dung cac chinh sach
nay trudce khi truy cap va/hodc sir dung. PHENIKAA khéng chiu trach nhiém ddi vai cach thirc bao mat

hodc ndi dung thudc cac website do.

V. BAO MAT THONG TIN

1. Céc bién phap bao mat cia ching t6i

Chiing tdi nd luc lam viéc hét stic va sir dung cac bién phép thich hop dé bao vé PHENIKAA va ngudi
dung cua cac Dich vu khoi viée bi truy cap trai phép, stra doi trai phép, tiét 16 hodc phé hoai thong tin ma
ching t6i ndm gitr. Tuy nhién, PHENIKAA khong dam bao ngan chan dugc tat ca cac hoat dong tréi phép.
Chung tdi chi cap phép truy cap va xu ly dit liéu cho cac dbi twong phi hop, vi du chinh nguoi dung hoic
cac nhan vién co trach nhiém xur ly théng tin théng qua cac budc xac dinh danh tinh phu hop. PHENIKAA
cling yéu cau cac ddi tuong nay bao vé thong tin ngudi dung khoi cac hoat dong trai phép.

Trong qua trinh truy cap hodc/va st dung cac Dich vu, ngudi ding ¢6 thé cung cip cho chling toi mot s6
thdng tin bao mat nhu mat khiu ding nhap tai khoan PHENIKAA. Céc thdng tin nay duoc PHENIKAA
lwru trit va bao vé rat an toan bang phuong phap ma hoa trong co sé dit liéu cta hé théng. Dong thoi, ngudi
ding cin bao vé va cit giit nhitng thdng tin ndy can than. Trong moi trudng hop, chdng toi khuyén nguoi



dung khdng nén ding lai mat khau nay trén cac website khac hoic gtri thdng tin chi tiét vé viéc thanh toan
v6i bat Ki ai. Ching t6i khdng chiu trach nhiém cho bat ki thiét hai hay mat mat nao do viéc trao doi thong
tin ngoai hé thong PHENIKAA.

2. Hé théng bao mat qudc té

Trong qua trinh thyc hién viéc thu thap, st dung, chia sé, x1r Iy va luu trit thong tin, thong tin ciia nguoi
ding c6 thé dugc chuyén, luu gitt hodc xir Iy & bén ngoai quéc gia ngudi ding cu trd. Bang céch sir dung,
tham gia bat ky dich vu nao va/hodc cung cap cho ching toi thong tin cia ban, tirc 1a ban dong y véi viée
thu thap, st dung, chia sé, xt ly va luu trit thong tin cua ban ra bén ngoai quéc gia ma ban cu tru.

Chinh sach va cac cach thtc st dung thong tin cia chiing t6i dugc xay dung dé tao nén mot nén tang
théng nhét trong viéc bao vé thong tin ca nhan cta ngudi ding trén toan cau. Ching toi tién hanh cac
budc can thiét va thich hop dé dam bao thong tin ngudi ding dugc biao mat toan ciu trén co sé cia ban
Chinh séch nay. Diéu nay c6 nghia tai mot sé qudc gia, mirc do bao vé thong tin ca nhan chua dugc coi
trong va quy dinh chat ch& thi PHENIKAA van sé& xir ly thdng tin nguoi ding theo tiéu chuan dugc quy
dinh trong ban Chinh sach nay.

3. Thoi gian luu trir thong tin
Chung t6i s€ luu trit thong tin ciia nguoi dung trong thoi gian tai khoan cua ngudi dung hoat dong hoac
trong thoi gian can thiét cho cac hoat dong kinh doanh ctia PHENIKAA, trir khi thdng tin can duoc luu

trir dai hon theo yéu cau va qui dinh ctia Phap luat

VL. QUYEN CUA NGUOI DUNG
PHENIKAA c6 ging gitr thong tin clia ngudi ding luén dam bao tinh chinh xac, ddy du va cap nhat
nhat. Chinh vi thé, PHENIKAA cung cap cho cic ca nhan quyén truy cap vao hd so ca nhan cia minh
khi chiing t6i tin rang diéu nay 1a can thiét, bao gdm truong hop nguoi ding cd quyén truy cap, xem lai
va chinh sira cac thong tin c4 nhan theo cac luat va quy dinh vé quan 1y dir liéu va quyén c4 nhan hién
hanh. Tuy nhién, PHENIKAA c6 quyén tir chdi cung cip quyén ndy ctia ngudi ding trong cac truong hop sau:

« Nguoi dung c6 cac yéu cau lip lai nhiéu lan mot cach bét hop 1y;

« Nguoi dung doi hoi cac nd lyc khdng twong xtng vé k§ thuat (vi du: phét trién hé thong méi

hoidc thay d6i ¢ ban cach thyc hanh hién tai);

« Quyen truy cap vao hd so ca nhan cua nguoi ding c6 thé gay rai ro dén quyén riéng tu ciia ngudi khac;

« Ngudi dung c¢6 cac yéu cau phi thyc té khac.
Nguoi ding tuyét d6i khong sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé can thiép
vao hé théng hay lam thay d6i cdu tric dir liéu. Nghiém cam viéc phat tan, truyén ba hay c6 vii cho bat
ky hoat dong nao nham can thi¢p, phé hoai hay xam nhép vao dir liéu ctuia h¢ théng cua cac Dich vu cua

PHENIKAA. Moi vi pham s& bi tuéc boé moi quyén loi ciing nhu & bi truy td trudc phéap luat néu can thiét.



Trong trudng hop ngudi dung gip kho khan khi truy cép, cap nhat hodc yéu cu thu hdi sy chip thuan dbi
v6i viée thu thap, st dung hodc chia sé thong tin ¢4 nhan ma ngudi dung cung cép cho cac Dich vu cua
ching toi, hoic cd bit ky yéu cau lién quan téi xtr Iy théng tin nay, xin vui 1ong lién hé véi ching toi theo
dia chi email: support@phenikaa.com.

VII. BAO VE KHACH HANG VI THANH NIEN

Chung t6i khong thu thap thong tin c4 nhan cua ngudi dung dudi 18. Néu ngudi ding dudi 18 tudi, xin
vui 10ng khéng cung cép bt ctr thong tin ca nhin ndo ma khong c6 su cho phép cta cha me hodc ngudi
giam ho theo quy dinh phap luat. Trong treong hop ching t6i nhan dugc thong tin cua nguoi dung dudi
18 tudi, tat ca cac thdng tin nay duoc hiéu la da co sy cho phép cua cha me hodc ngudi giam ho theo quy
dinh phap luat. PHENIKAA s& khong chiu bat cir trach nhiém nao vé phép luat va/hoic bat ki thiét hai

hay mat mat nao ctia ngudi ding trong trudng hop nay.

VIII. HIEU LUC RIENG RE

Trudng hop bt ky diéu khoan, quy dinh nao trong Chinh sach nay bi bat ky toa 4n c6 thim quyén nio
tuyén bd 12 vo hiéu, bt hop phép, hoac khong thé thuc thi dugc toan bo hodc mot phﬁn can cu cac quy
dinh cta luat hién hanh thi nhitng diéu khoan, quy dinh con lai s& khong bi anh hudng va van giir nguyén
hiéu lyc &p dung, mién 1a cac diéu khoan bi huy bo khdng anh huong dang ké dén cac quyen khéc cua cac bén.

IX. LUAT AP DUNG

Toan bd ndi dung ciia Chinh sach ndy duogc diéu chinh boi phép luat ciia nude Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam. Moi tranh chép phat sinh lién quan toi Chinh sach bao mat hodc bat ky tranh chép phat sinh
no lién quan t6i cac Dich vu cia PHENIKAA s& duoc giai quyét boi cac co quan cd tham quyén cia Viét Nam.

IX. GIAI PAP THAC MAC VE CHINH SACH BAO MAT
Truong hop c¢6 thiac mac vé ban Chinh sach bao mat nay hodc vé cach thic xir 1y thong tin ngudi ding

cia PHENIKAA, vui [ong gii email Vé dia chi: support@phenikaa.com, hoc lién hé véi ching toi theo thong tin:

CONG TY CO PHAN TAP POAN PHUQNG HOANG XANH A&A
bia chi: Khu Coéng nghé cao Hoa Lac, Ha N¢i, Viét Nam
Dién thoai: +842 433 685 980 Fax: +842 433 687 095



